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Polska liderem transportu

Ponad 2050 min ton tadunkow przetransportowali w ubiegtym
roku polscy przewoznicy — wynika z najnowszych danych GUS.

W 2017 roku polski transport odnotowat kilkunastoprocentowy
wzrost liczby przewozonych towaréw. W ciggu 12 miesiecy wszyst-
kimi srodkami transportu wykonano prace przewozowa w wysoko-
$ci ponad 430 mld tonokilometréw (wzrost 0 12,8% w poréwnaniu
z rokiem poprzednim). O 9,5% zwiekszyty sie przychody ze sprzeda-

Liczba samochoddw ciezarowych wzrosta o ponad 2% i pod koniec 2017 roku wyniosta
3,2 min sztuk

zy ustug we wszystkich jednostkach transportu. Dodatkowo o po-
nad 2% wzrosta liczba samochoddw ciezarowych - pod koniec 2017
roku wyniosfa 3,2 min sztuk.

Polski rynek transportowy z roku na rok odnotowuje wzrost,
caly czas zwiekszajac swojg konkurencyjno$¢ na tle innych krajow
europejskich. Potwierdzaja to nie tylko dane Gtéwnego Urzedu Sta-
tystycznego, ale réwniez europejskie statystyki, przygotowywane
przez Eurostat. Zgodnie z nimi Polska jest jednym z najwiekszych
rynkéw logistycznych w Europie, a polski sektor transportu drogo-
wego stanowi 15,7% catego rynku UE.

— Polski rynek od kilku lat dynamicznie sie rozwija. Klienci sq coraz
bardziej swiadomi zmian, ale tez moZliwosci, ktére pozwalajq im za-
o0szczedzic czas i pieniqdze. Dzieki temu sq w stanie inwestowac w roz-
wdj floty transportowej, zwiekszac prace przewozowq, a jednoczesnie
optymalizowac wydatki, pomnazac przychody finansowe ze sprzedazy
ustug i poprawiac wyniki finansowe swoich przedsiebiorstw. Takie po-
dejscie wynika z bardziej swiadomego podejmowania decyzji przez ka-
dre zarzqdzajqcq takimi firmami - ttumaczy Pawet Wloczek, dyrektor
zarzadzajacy WebEye Polska.
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Relacje z klientem
kluczem do sukcesu

- Budowanie trwatych relacji z klientami
to klucz do rozwoju i sukcesu firmy — mowi
Katarzyna Banaszak-Zwierzycka, wiasciciel-
ka warsztatu Bosch Car Service Banaszak
w Nakle nad Notecig (wojewddztwo ku-
jawsko- pomorskie). Okazuje sie, Zze zasady
networkingu doskonale sprawdzajg sie
w prowadzeniu warsztatu samochodowe-
go. Serwis w Nakle to ,Warsztat przyjazny
kobietom’, a co wiecej — prowadzony przez

kobiete. Duzg wage przyktada sie tutaj do
kultury pracy i obstugi klienta, dbajac o wy-
soki poziom napraw. Efekt? Nawet w nie-
wielkim miescie moze z powodzeniem
funkcjonowac warsztat, ktérego mozliwosci
rozwoju ogranicza jedynie... ciasna zabudo-
wa w centrum.

Jedng z zasad tego serwisu jest szcze-
gotowa rozmowa na temat naprawy. Pra-
cownicy biura obstugi klienta informuja, co

nalezato wymieni¢ w samochodzie, ile kosz-
towaly czesci, a ile ustuga, pokazuja zuzyte
elementy.

— Kiedys, jeszcze jako klientce innych serwi-
sow, bardzo mi tego brakowato podczas ser-
wisowania auta. Dlatego w moim warsztacie
to oczywistos¢ — podkresla whascicielka.
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/dobycze IT dla warsztatow

Programy wspierajace prowadzenie warsztatéw powinny sprzy-
jac efektywnosci pracy placowki, kojarzyc sie z wygoda, oszczedno-
$cig czasu i z precyzyjnie wykonang ustuga warsztatowa.

Decydujac sie na zakup programu, warto przesledzi¢ oferowa-
ne na rynku produkty, zapoznajac sie z wersjami demonstracyjny-
mi, sprawdzi¢ warunki zakupu czy czestotliwo$¢ aktualizacji. Dla
jednych istotniejszy bedzie dostep do dokumentacji serwisowo-
-naprawczej. Dla drugich aplikacje planowania termindw naprawy
- terminarze online stuzace do umawiania klientow przez strony
internetowe. Znajdziemy tez zaawansowane rozwiazania IT utatwia-
jace prowadzanie biznesu, wigcznie z raportami pozwalajgcymi nie
tyle zweryfikowac sytuacje finansowa, co podnies¢ dochodowos¢
firmy. Te bardziej zaawansowane generujg alerty i,uczg sie” przyzwy-
czajen obstugujacych.

Na pewno roénie zainteresowanie aplikacjami do btyskawiczne-
go przyjmowania zlecen, wygodnego i dokfadnego okreslenia ich
zakresu oraz wprowadzenia usterek za pomoca graficznego interfej-

Funkcjonalnos¢, szybko$¢ i pewnos¢ informacji pozwala zwiekszy¢ efektywnos¢ prac
warsztatowych

su. Takimi, ktére umozliwiaja przygotowanie wyceny z mozliwoscia
jej akceptacji przez klienta w trybie online. Coraz wiekszym zainte-
resowaniem cieszg sie aplikacje na urzadzenia mobilne i funkcjonal-
no$¢ w postaci dokumentacji filmowej czy zdjec.
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Il Miedzynarodowa Konferencja FORS

Roén
miedzy d
a

Wypychani do szarej strefy... — prelekcja dr. Artura Bartoszewicza spotkata z duzym za-
interesowaniem

Program tegorocznego spotkania poswieconego recyklingowi
pojazdow w kraju i na swiecie zdominowaty wydarzenia ostatnich
kilku miesiecy — sposoby radzenia sobie z nielegalng konkurencja.

Z poczatkiem wakacji nasz sejm przyjat tzw. pakiet odpadowy, kté-
rego skutkiem ma by¢ uszczelnienie przepisow oraz walka z pato-
logiami w gospodarce smieciowej. Szybka $ciezka legislacyjna ma
ukrécic aktywnos¢ tzw. mafii Smieciowe)j. Czy tak sie stanie?

Ministerstwo Srodowiska w ekspresowym tempie przeforsowato
zmiany az dwoch aktow prawnych — ustawy o odpadach i Inspekdji
Ochrony Srodowiska (obie z 20 lipca br. - przyp. red.), by skutecznie
walczy¢ z patologiami w gospodarce odpadami. Mowa oczywiscie
0 zjawisku pozaréw, jakie nasility sie w okresie wakacyjnym, i wojnie
wydanej ,mafii $mieciowej’. NiedZzwiedzia przystuga? Nie brakuje
gtosow, ze przynosi ona szkode podmiotom dziatajagcym uczciwie
na rynku recyklingu pojazdéw wycofanych z eksploatacji. Nie ina-
czej wdrazane w po$piechu akty legislacyjne ocenito srodowisko
skupione wokot Stowarzyszenia Forum Recyklingu Samochodow
(FORS).
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Bariery infrastruktury dla,elektrykow" <2

Szacunki mowig o nieco ponad dwoch
tysigcach pojazdoéw elektrycznych porusza-
jacych sie w Polsce. Dla poréwnania w Chi-
nach w ubieglym roku sprzedano takich
milion. U nas ciggle nie ma uregulowan
prawnych i certyfikacji dotyczacych tadowa-
nia takich samochodéw. I nie tylko takich, bo
takze np. zasilanych paliwem wodorowym.

Misje  rozwijania  elektromobilnosci
w Polsce realizuja trzy agendy rzadowe: Na-
rodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Go-
spodarki Wodnej, Narodowe Centrum Ba-

dan i Rozwoju oraz Polski Fundusz Rozwoju.
NFOSIGW jest gtownym dysponentem 10
mid zt, ktére w ciagu kolejnych lat bed tra-
fia¢ do polskich miast i gmin w ramach tzw.
Funduszu Niskoemisyjnego Transportu. Pie-
nigdze zostang przeznaczone zardbwno na
zakup niskoemisyjnych pojazdow dla trans-
portu publicznego w miastach i gminach,
jak i na budowe niezbednej infrastruktury,
w tym m.in. stacji fadowania.
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Szacuje sie, ze w przysztym roku koszt energii elektrycz-
nej wzro$nie o kilkanascie procent, a juz dzis powaznym
problemem jest stabo$¢ infrastruktury niezbednej dla
szybkich fadowarek




RAPORT WARSZTATOWY iiidrSitat

Auto Land Expo 2018

Auto Land Expo to jednodniowe, ale imponujace liczba atrakdji
wydarzenie. W Ostrodzie byto miejsce na pokazy motocyklowe, drift
i monster trucki, ale tez szkolenia techniczne dla mechanikéw i wia-
scicieli warsztatéw. Uwage przykuwata wystawa czesci zamiennych
i wyposazenia warsztatowego w jednym z pawilonéw nowoczesne-
go centrum ekspozycyjnego Expo Mazury.

- Spetniamy pewnego rodzaju misje spoteczng, bo przyblizamy lu-
dziom Swiat motoryzadji, dajemy tez mechanikom samochodowym
mozliwos¢ bezposredniego spotkania z producentami czesci i urzqdzeri
do warsztatu — moéwit nam w Ostrédzie Janusz Andrzejewski, prezes
zarzadu firmy Auto Land, ktéra zorganizowata targi. Relacje z tego
wydarzenia publikujemy na tamach listopadowego wydania,Nowo-
czesnego Warsztatu'”

——

“ wiw.auto-land.pl

Pokazy motocyklowe, drif, monster trucki. Imponujaca jak na jednodniowg impreze
liczba atrakgji

Nagrody odebrane

Chociaz od zakonczenia konkursu Young
Car Mechanic i jego miedzynarodowego
finatu mineto juz kilka miesiecy, to nadal
dostarcza on ogromnych emocji. Konkurs
to inicjatywa realizowana przez Inter Cars,
skierowana do mtodziezy. Od kilku lat spot-
ka wspotpracuje ze szkotami z catej Polski
w ramach projektu Mtode Kadry. Wyposaza
je w nowoczesny sprzet do naprawy i dia-
gnostyki usterek w samochodach oraz do-
starcza wiedze, niezbedng do ksztatcenia
przysztych mechanikdw.

12 pazdziernika br. przedstawiciele szkot,
ktérych uczniowie zwyciezyli w konkursie
Young Car Mechanic, spotkali sie w cen-
trum szkoleniowym Inter Cars w Czastko-

wie Polskim, aby oficjalnie odebra¢ nagrody
ufundowane przez organizatoréw inicjaty-
wy. Byta to znakomita okazja do wymiany
spostrzezen na temat tegorocznej edydji
i zebrania podpowiedzi na kolejne lata.
Przedstawiciele placéwek z Biategostoku
i Radomia zgodnie podkreslali, jak wazny
jest dla nich sprzet, ktéry przyjechali ode-
brac.

— Maszyny, ktdre wybralismy, sq niezbed-
nym elementem potrzebnym do ksztafcenia
nowych pokoleri mechanikéw. Prawdopo-
dobnie gdyby nie zwyciestwo w konkursie,
nigdy nie moglibysmy pozwoli¢ sobie na jego
zakup. Skupilismy sie na sprzecie do naprawy
motocykli i uzupetnieniu juz posiadanych na-

rzedzi. Kazdy, kto ma chociaz odrobine stycz-
nosci z branzq, wie, Ze bez ciggtego udosko-
nalania urzqdzen nie da sie rozwijac biznesu.
Podobnie jest w przypadku nauki zawodu
mechanika — mowit Krzysztof Czerech, re-
prezentujacy Zespot Szkét Mechanicznych
w Biatymstoku.

— Jestem przekonany, Ze urzqdzenia, ktére
wybralismy, doskonale sie sprawdzg, pomogq
naszym uczniom w nauce. Inicjatywy takie
jak Young Car Mechanic sq dla nich dodatko-
wym motorem napedowym, ktdrych ich mo-
tywuje i mobilizuje do ciggtego pozyskiwania
wiedzy — dodaje nauczyciel Dariusz Step-
niewski z Zespotu Szkét Samochodowych
zRadomia.

25. edycja targdw Automechanika Frankfurt 2

Narzedzia do diagnostyki, urzadzenia wspierajgce codzienna

Aw ZERO
E\EMISSIONS  _

Helmut Ernst, dyrektor dziatu ZF Aftermarket, przedstawiat zatozenia projektu ,Vision
Zero', czyli motoryzadji bez emisji i wypadkdw

prace w warsztacie, innowacje w czesciach zamiennych - na tym
skupiamy sie w drugiej czesci relacji z targéw Automechanika Frank-
furt (11-15 wrzednia). Organizator podat w miedzyczasie oficjalne
statystyki, ktére potwierdzity nieoficjalne przypuszczenia wystaw-
cow. Targi byty rekordowe! Wydarzenie zgromadzito 136 000 odwie-
dzajacych ze 181 krajow. Swoja oferte zaprezentowato ponad 5000
wystawcow (w 2016 roku: 4843). Automechanike odwiedzito 3427
0s6b z Polski. Wystawito sie natomiast 185 naszych firm. Co pokazali
wystawcy? O tym na famach listopadowego wydania,Nowoczesne-
go Warsztatu”.

118 pnkuarnvnmg :

szukaj w duzuch salonach prasowych
prenumerata tel. 609407 079
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Motoryzacyjne stereotypy

,Chcesz jezdzi¢ szybko i niedrogo, tankuj
benzyne wysokooktanowa’, ,Samochody
amerykanskie to kanapy na kotkach. Bardzo
wygodne, ale nieskutecznie hamujace”,, Sta-
ry automat bedzie wymagat kosztownych
napraw” — to jedne z powszechnie funk-
cjonujacych przekonan, ktére postanowita
zweryfikowac marka ProfiAuto.

W ramach ,Rankingu awaryjnosci samo-
chodéw wedtug polskich mechanikow”,
badania przeprowadzonego wsrod 1300
mechanikéw pracujacych w polskich ser-
wisach samochodowych, nie tylko utozono
klasyfikacje najmniej awaryjnych modeli,
zapytano takze o popularne, obiegowe opi-

nie, pojawiajace sie m.in. na forach interne-
towych.

- Motoryzacja to jedna z tych dziedzin,
o ktérej niemal kazdy ma cos do powiedzenia.
Nierzadko sq to jednak opinie zbudowane na
podstawie pojedynczych doswiadczeri albo
bezrefleksyjnie powtarzane oceny, zastysza-
ne od innych. Pokazalismy, jak odnoszq sie
do nich fachowcy, odsialismy prawde od
postprawdy, proponujqc polskim kierowcom
sprawdzone Zrédfo informacji — moéwi Michat
Tochowicz, dyrektor ds. strategii i rozwoju
ProfiAuto.
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MOTORYZACYJNE STEREOTYPY

wedtug mechanikéw

RRIAWDAYczvIMITE, ¥

silnik 1,9 TDI

jest silnikiem wszechcza

Auto detailing

coraz popularniejszy

PIANKA
2vszczaca

INNENRAUM.
REINIGER

Wirth Polska oferuje interesujace produkty do auto de-
tailingu

Kilkuletni samochdéd naprawde moze
wygladac¢ jak nowy. Zachecamy, by zain-
teresowac sie ustuga auto detailingu i by¢
moze dofaczy¢ jg do swojej oferty. Mycie

samochodu po serwisowaniu jest juz stan-
dardem. A moze dofozy¢ do tego ustuge
pielegnacji? To nie musi by¢ czasochtonne.
Przy uzyciu odpowiedniej chemii pielegna-
cja samochodu moze by¢ szybkim, wygod-
nym zabiegiem, dajacym nadspodziewanie
dobre efekty.

Szeroka oferte produktow w tym zakre-
sie ma Warth Polska. Przyjrzelismy sie kilku
z nich. Potwierdzito sie, ze przy stosunkowo
niewielkim nakfadzie pracy mozna osiggnac
bardzo zadowalajace efekty. To na co od
razu zwrocilismy uwage, to skfad wszystkich
preparatéw. S3 bezpieczne, nie zawieraja
rozpuszczalnikéw czy zwigzkow AOX.
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Pracochtonnos¢
operadji
manualnych

Laser Tools pod $rube wymyslong przez producentow
pojazdéw - bez takiego klucza nie odkrecimy mo-
cowania zaciskow hamulcow w Audi A8, S6, Porsche
Cayenne

Inzynierowie, ktérym koncerny samo-
chodowe powierzyty opracowanie nowych
komponentéw, bazujg na specyfikacji, gdzie
,widza" najczesciej tylko punkty graniczne
gabarytéw danego ukfadu. Swobodny do-
step w komorze silnika? Schodzi na dalszy
plan, skoro z debiutem nowego modelu
auta mozna anonsowac specjalistyczne na-
rzedzia dla mechanikdw.

Tak jak wspdtczesne samochody sg efek-
tem pracy zespotowe)j, tak rosnie znaczenie
globalnych dostawcow bezposrednich (Tier
One supplier), na potrzeby ktérych pracuja
firmy Tier 2 i Tier 3. Od zatozer wstepnych -
samochdd ma mie¢ 4 m diugosci i moZliwie
duzg kubature przedziatu pasazerskiego —
zaczyna sie modelowanie jego architektury
i projektowanie czesci skladowych. Inzynie-
rowie bazuja na specyfikacji, w ktérej kon-
cern okredla tylko maksymalne wymiary, by
taki uktad kierowniczy zmiescit sie w komo-
rze silnikowej. Dostawcy bezposredni nie
7najg zatozonych punktéw mocowania roz-
licznych czesci w komorze silnikowej. Skad-
inad, w dobie globalizacji trudno, by jeden
ukfad - kierowniczy czy zawieszenia — nie
trafit do typoszeregu pojazdow réznigcych
sie finalnie detalami karoserii.
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Piszczenie spod maski
podczas rozruchu silnika

Piszczenie spod maski zgtaszane jest zazwyczaj podczas rozruchu. Jego przyczyna jest bardzo czesto pasek wielorow-

kowy osprzetu

Rozruch to jeden z najbardziej obcig-
zajacych momentéw w  zyciu kazdego
silnika. Moze sie zdarzy¢, ze podczas tego
procesu — szczegdlnie zimg — spod maski
beda dochodzi¢ odgtosy przypominajace
piszczenie. Moga one ustapi¢ po rozgrza-
niu sie jednostki do temperatury roboczej,
ale niekoniecznie. Gdzie szuka¢ przyczyn
takich piskéw podczas uruchamiania silni-
ka i o czym pamieta¢ w trakcie naprawy?
O tym na famach listopadowego wydania
,Nowoczesnego Warsztatu’.

26-procentowy wzrost sprzedazy

Auto Partner S.A, jeden z najwiekszych
na rynku polskim importeréw i dystrybuto-
réw czesci samochodowych, kolejny miesigc
odnotowuje dwucyfrowe wzrosty sprzeda-
zy. We wrzesniu br. przychody grupy rok do
roku wzrosty 0 26% — do 95,5 min zt.

Narastajaco od stycznia do wrzesnia br.
grupa Auto Partner odnotowata 28-proc.

wzrost sprzedazy r/r, zwiekszajac przychody
do 861,3 min zt 7 674,8 min zt rok wczesniej.
W Il kwartale 2018 r. grupa odnotowata
sprzedaz na poziomie 303,9 min zt, co ozna-
cza wzrost 0 29% r/r.

- Trzy kwartaty tego roku pokazujq dyna-
miczny wzrost skali dziatalnosci grupy Auto
Partner. Kolejny kwartat i kolejny rok notujemy

dwucyfrowe wzrosty sprzedazy. Rozwijamy sie
w tak szybkim tempie dzieki realizowanej stra-
tegii rozwoju w Polsce i za granicq. Dodatko-
wo sprzyja nam rynek czesci samochodowych
w Polsce, napedzany przez import, a takze
przez wzrost sprzedazy nowych aut — mowi
Aleksander Gorecki, prezes zarzadu Auto
Partner S.A.

Ewolucja uktadu zawieszenia

Najnowsze propozycje komponentéw
sktadowych uktadu zawieszenia zdajg sie
dowodzi¢ oddalenia w czasie wizyt w warsz-
tacie. A ze mowa o czesciach podlegajacych
badaniu technicznemu pojazdow, to bardzo
istotna kwestig pozostaje: czy i jak kierowca
angazuje sie w utrzymanie i serwisowanie
swojego samochodu.

Wedtug danych GiPA Polska w ostat-
nich latach ok. 8% kierowcow co roku wy-
mieniato amortyzatory (tzn. 8% wymienito
przynajmniej 1 albo pare, niekoniecznie
wszystkie), co daje srednio ok. 2,5 amorty-
zatora na wymiane. Trend dotyczacy samo-
dzielnej wymiany jest w tym przypadku taki
sam jak dla ogotu europejskich rynkow, czyli
malejacy. Obecnie ok. 18% wymian zostato
wykonanych przez kierowcéw samodziel-
nie, a w pozostatych przypadkach dokonat
jej profesjonalista (chociaz produkt mogt
by¢ kupiony przez kierowce), jeszcze 4 lata
temu byto to 25%. Rynek zakupu i wymia-
ny amortyzatoréw jest zdominowany przez
warsztaty niezalezne (ponad 50% tego ryn-

Technologia wykorzystujaca wewnetrzng sprezyne ruchu odbicia stosowana byfa juz pod koniec lat 90. Ostatnie lata

to niemajaca precedensu ewolucja piasty zintegrowanej

ku), ASO maja mniej niz 10% rynku. Reszta
to gtéwnie kanaty sprzedazowe (sklepy, hur-
townie itp.).

Dowodzi to jednego - wielu zmotory-
zowanych polega na fachowosci naszych
warsztatow. A skoro tak, to poznajmy pro-
pozycje, ktére przyjdzie nam ,wzig¢ na
warsztat”. Producenci i konstruktorzy amor-
tyzatordw, korzystajac z posiadanej wie-
dzy, ciagle udoskonalajg swoje produkty.
Wprowadzaja optymalne rozwiagzania po-

prawiajace komfort i bezpieczenstwo jaz-
dy oraz zapewniajace konstrukcji trwatos¢
szczegolnie w ekstremalnych warunkach
eksploatacji. W pierwszym rzedzie omow-
my amortyzatory z wewnetrzng sprezyna
ruchu, oferujgce klientom najlepsze mozli-
wosci eksploatacyjne niezaleznie od warun-
kow drogowych.

Wiecej wNW 11/2018
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Czy Europa zahamuje swoj przemyst motoryzacyjny?

Kiedy Komisja Europejska opublikowata
plany dotyczace redukcji emisji CO2, przed-
stawiciele przemystu motoryzacyjnego w za-
sadzie jednym glosem twierdzili, iz obnizka
0 15% do 2025 r. i 30% do 2030 r. to plany
zbyt ambitne, a nawet nierealne. Obecnie
debata w Europie toczy sie jednak nie wokot
tego, by obnizy¢ dopuszczalng emisje CO2,
dyskutuje sie juz o tym, o ile wyzsze cele fi-
nalnie wejda w Zycie. Pozostaje wiec pytanie
nie czy, tylko jak? | co dalej m.in. z polskim
przemystem motoryzacyjnym?

Jezeli propozycja Komisji Europejskiej
zelektryzowata przedstawicieli przemystu
motoryzacyjnego, to postulaty niektérych
panstw czlonkowskich, a takze decyzja
komisji Ochrony Srodowiska Naturalnego,

Zdrowia Publicznego i Bezpieczenstwa
Zywnosci (ENVI) Parlamentu Europejskie-
go dostownie porazity. 20% w 2020 r.i45%
w 2030 r. proponowane przez Komisje ENVI
oraz propozycje niektorych panstw czion-
kowskich dochodzace do 60% zmienity cie-
zar debaty. Nikt juz nie marzy o ztagodzeniu
i tak ambitnej propozycji Komisji Europej-
skiej. Na stole pozostaty tylko mocniejsze
karty.

Dodatkowe procenty to w zasadzie
sztuczne odchodzenie od technologii silni-
kéw konwencjonalnych, ktére takze oferujg
swoj udziat w redukdji emisji CO,, wytacznie
w strone pojazddw elektrycznych, na ktére
obecnie pomimo duzego szumu medial-
nego nie ma wielkiego popytu. W wiek-

szo5Ci panstw  eu-
ropejskich, w  tym
w Polsce, wcigz nie
ma takze odpowied-
niej  infrastruktury
do tadowania tych
pojazdéw. Sa za to
wysokie ceny, jakie
trzeba za nie zapfa-
ci¢. Pomimo to ko-
misja ENVI wprost okreslita obowigzkowy
putap pojazdéw o niskiej (ponizej 50 g CO./
km) i zerowej emisji, tak by stanowity 20%
udziatu sprzedazy producentéw pojazdéw
w2025 1.140% w 2030

Alfred Franke,
prezes SDCM
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Wybor i montaz hakow holowniczych

Haki holownicze to jedne z najbardziej
przydanych akcesoriéw motoryzacyjnych.
Na przestrzeni lat, ze wzgledu na mnogos¢
ich zastosowan, zdobyty uznanie wielu uzyt-
kownikéw samochodéw. Nie kazdy jednak
wie, z czego sie sktadajg i 0 czym warto pa-
mieta¢, decydujac sie na ich montaz. Kon-
strukcja haka i wybor odpowiedniej wigzki
elektrycznej sg kluczowe z punktu widzenia
bezpieczenstwa i niezawodnosci.

Na rynku dostepnych jest kilka rodzajéow
hakéw holowniczych: haki z kulg odkreca-
N3, wypinane automatycznie, pétautoma-
tycznie i haki chowane. Pierwsze z nich to
popularne rozwigzanie, gdzie kula haka
mocowana jest do korpusu za pomoca $rub

Wszelkie uszkodzenia mechaniczne zaczepu kulowego
wykluczaja jego dalszg eksploatacje

montazowych. Kule mozna zdemontowac,
odkrecajac $ruby za pomoca klucza.

- Standardowy hak holowniczy zbudowa-
ny jest z kilku potqczonych elementow — ttu-
maczy Mariusz Fornal, kierownik dziatu kon-

strukcyjnego w firmie Steinhof. - Ze wzgledu
na zmiany w budowie samochoddw, w tym
podwozia | systemu mocowari, musi byc
dopasowany do konkretnego modelu auta.
Podstawowym elementem  konstrukcyjnym
haka jest korpus, w sktad ktérego wchodzg:
belka gtéwna, wsporniki mocujqce i uchwyty
kuli. Korpus haka zazwyczaj schowany jest za
zderzakiem, w ktérym czesto nalezy wykonac
wyciecie na elementy mocujqce kule. Belki nie
muszq by¢ proste — mogq byc wygiete, szcze-
gdlnie na dwdch skrajnych koricach. Ich diu-
gos¢ waha sie od kilkudziesieciu centymetrow
do prawie dwdch metrow.
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Schaeffler otwiera Centrum Biznesu i Ustug IT

Firma Schaeffler rozszerza swojg aktywnos¢ na polskim rynku
i otwiera we Wroctawiu Centrum Biznesu i Ustug IT dla Europy Do-

wial

SCHAEFFLER

Wspdlna konferencja prasowa z okazji otwarcia nowego oddziatu Schaeffler we Wro-
ctawiu. Od lewej: dr Lars Najda — head of shared services Schaeffler, Rafat Dutkiewicz
- prezydent Wroctawia, Anna Berczyniska — dyrektor zarzadzajaca Schaeffler Wroctaw,
Dietmar Heinrich — CFO Schaeffler AG

celowo ma w nim pracowac nawet 800 0sob.

- Wroctaw oferuje firmie Schaeffler znakomite warunki — méwi
Dietmar Heinrich, dyrektor finansowy Schaeffler AG. - Mozna tu
znalez¢ zmotywowanych i wysoko wykwalifikowanych pracownikéw
wiadajqcych réznymi jezykami oraz dobrq infrastrukture. W Centrum
Biznesu i Ustug IT chcemy udoskonala¢ nasze ustugi wewnetrzne dla
koncernu i v ten sposob zwiekszyc konkurencyjnosc firmy.

We wroctawskim centrum zlokalizowane zostane centra ustug
Grupy Schaeffler w obszarach finanséw, zarzadzania zasobami ludz-
kimi, zakupdw, logistyki i IT. W kolejnych pieciu latach koncern pla-
nuje stworzy¢ w miescie nawet 800 nowych miejsc pracy.
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Zimowy serwis zaciskow
hamulcowych w motocyklu

Kontynuujac temat ,hamulcowy” zaini-
cjowany w artykule w zesztym miesiacu,
dotyczacym poprawy niezawodnosci i pa-
rametréw motocykli, chce poruszy¢ kwe-
stie zwigzane z serwisowaniem zaciskdw
hamulcowych i poprawa skutecznosci ha-
mowania. Jak wiadomo, uktad hamulcowy
odpowiada za bezpieczenstwo jazdy i dla-
tego wszystkie dziatania zwiekszajace jego
skutecznos¢ i niezawodnos¢ sg pozadane.

Zimowy postéj motocykla nastepuja-
cy po sezonie intensywnej eksploatadji to
doskonaly moment na doktadny przeglad
ukfadu i skrupulatny serwis zaciskdw hamul-
cowych. Nawet jesli w trakcie sezonu letnie-
go wykonywana byta wymiana klockow
hamulcowych, to warto wykorzysta¢ okres
przestoju na pieczofowity przeglad, czysz-
czenie i smarowanie zaciskow. Taki przeglad
nie zaszkodzi motocyklom z niewielkim

Nieréwnomiernie wysuniete tloczki w symetrycznym
szesciottoczkowym zacisku hamulcowym. Dwa nie po-
ruszyly sie nawet o milimetr. Prawdopodobnie nie obej-
dzie sie bez wymiany uszczelnier i ostonek ttoczkow

przebiegiem i tym eksploatowanym wy-
tacznie w stoneczne dni, a na pewno bardzo
przyda sie motocyklom eksploatowanym
intensywnie i niezaleznie od pogody. Jak

wiadomo, wilgo¢ i sél drogowa wptywaja
zgubnie na materiaty, z ktérych wykona-
ne sg zaciski hamulcowe, a obecnos¢ tam
dwaoch lub wiecej réznych metali powoduje
korozje elektrochemiczna.

Niewielu uzytkownikéw zdaje sobie
sprawe z tego, jak szybko brudzi sie zacisk
hamulcowy. Intensywno$¢  hamowania,
a wiec takze odkfadania sie pytu i brudu,
zalezy od techniki jazdy i masy motocykla.
Motocykl ciezki i szybki bedzie potrzebowat
czestszej wymiany klockow i czestszego ser-
wisu zaciskdw (niekiedy nawet co 3-4 tys.
km), a motocyklowi lekkiemu i legitymuja-
cemu sie przecietnymi osiggami, przy tym
eksploatowanemu delikatnie, w zupetnosci
wystarczy serwis raz w roku lub nawet raz
na 2 lata.
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Dochodzenie roszczen od ubezpieczycieli

Od czego zacza¢ dochodzenie roszczen od ubezpieczycieli przy
rozliczaniu szkéd komunikacyjnych? Co zmienia reaktywacja Ogol-
nopolskiej Motoryzacyjnej Rady Technicznej?

Problemy z rozliczaniem szkéd maja w zasadzie wszystkie warsztaty, zaréwno autory-
zowane, jak i niezalezne

SWIAT

Od wrzesnia 2016 roku trwa spér o zmiane wartosci tzw. koszyka
materiatéw lakierniczych obliczanego przez firme AZT Automotive
GmbH z Niemiec i uzywanego w kalkulacjach szkoéd komunikacyj-
nych. Poprzez bezzasadne, w ocenie naszej branzy, wprowadzenie
do koszyka nieautoryzowanych przez producentéw samochoddw
materiatéw lakierniczych warto$¢ koszyka zostata obnizona o kilka-
nascie procent, co spowodowato nieuzasadniony spadek wysokosci
kosztéw materiatow lakierniczych w kalkulacjach likwidacji szkéd.
Straty warsztatéw blacharsko-lakierniczych sg ogromne.

Analizy prawne dokonane przy okazji tego sporu pokazaty, ze
brakuje podstaw prawnych do opierania wyceny szkod komuni-
kacyjnych na polskim rynku tylko na subiektywnych, niejasnych
wskaznikach i wyliczeniach AZT Automotive GmbH, ktére nie pod-
legaja zadnej kontroli i weryfikacji. Wydaje sie niepojete, ze przy
istniejgcym na rynku zréznicowaniu w klasach warsztatow, w sto-
sowanych technologiach czy wreszcie w samych naprawianych po-
jazdach, cata branza od lat stosuje jeden  koszyk’, w dodatku ustala-
ny przez nie wiadomo kogo, nie wiadomo gdzie i nie wiadomo na
jakiej podstawie prawnej. A przeciez takich,0sobliwosci”na polskim
rynku mozna znalez¢ wiecej.
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/ wizytg w osrodku technicznym Denso

Wszystkie czesci Denso produkowane na rynek wtorny charak-
teryzujg sie jakoscig OE. Co to wiasciwie znaczy? Udalismy sie do
jednego z o$rodkéw technicznych Denso, by sie o tym przekonac.

Brytyjski osrodek techniczny Denso w Coventry funkcjonuje od

Wszystkie podzespoty oferowane przez Denso - zardwno OF, jak i na rynek wtdmy —
poddawane s kompleksowym testom

25 lat. Jego pracownicy zajmujg sie opracowywaniem i testowa-
niem czesci samochodowych Denso. Obecnie zespdt liczy ponad
60 inzynierdw i technikdw, ktorzy realizujg wiele réznych zadan,
w tym wewnetrzne i zewnetrzne projekty badawczo-rozwojowe,
testy jakosci, opracowuja oprogramowanie i testuja czesci silnikow
benzynowych, wysokopreznych i komponenty ceramiczne.

Wszystkie prace, ktore toczg sie w o$rodku, majg pozwoli¢ fir-
mie upewnic sie, ze czesci OF spetniajg najwyzsze standardy jakosci
okreslone przez producentédw pojazdéw, miedzynarodowe ustawo-
dawstwo i wewnetrzne specyfikacje Denso. Te same czedci trafiaja
potem na rynek wtorny, dlatego mozesz mie¢ pewnosc, ze czesci
Denso, ktére montujesz w swoim warsztacie, zostaty poddane ry-
gorystycznym testom podczas opracowywania ich dla rynku OE.
Mamy na mysli naprawde wymagajace testy.
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Wymiana uktadu hamulcowego

Jakos¢ wybieranych czesci uktadu hamulcowego wptywa na
sprawnos$¢ jego dziatania, poziom eksploatacji i tym samym na
bezpieczenstwo kierowcy i pasazera. W ramach testéw przeprowa-
dzonych na zlecenie Auto Partner SA niezalezna grupa ekspertéw
ocenifa stan zestawow hamulcowych Quaro na dystansie 15 tys. km,

Decydujac sie na wymiane elementéw uktadu hamulcowego, warto wzig¢ pod uwage
czestotliwos¢ i sposob, w jaki uzytkowany jest pojazd mechaniczny

na ktérym w wyniku intensywnej eksploatacji wiekszos¢ zestawow
hamulcowych renomowanych producentéw osigga zuzycie na po-
ziomie ponad 50% lub nadaje sie do wymiany.

- Po przejechaniu ok. 30-40 tys. km warto sprawdzi¢ w warsztacie
stan klockdw i tarcz— moéwi Leszek Zegrodnik, dyrektor dziatu wspét-
pracy z warsztatami Auto Partner SA. - Zwykle przy takim przebiegu
wiekszos¢ zestawdw hamulcowych wymaga kontroli i czesto wymiany.
Nie ma konkretnej wartosci przebiequ, przy ktérej nalezy bezwzglednie
wymienic tarcze i klocki hamulcowe. Warto jednak odwiedzac warsztat
na cykliczne kontrole, bo nie wszystkie zmiany czy uszkodzenia sq wy-
czuwalne dla kierowcdw. Specjalisci podpowiedzq, czy dana czes¢ jest
do wymiany, czy jedynie drobnej naprawy.

Whrew wielu opiniom tarcze i klocki hamulcowe nalezy wymie-
niac razem. Dlaczego? M.in. o tym na famach listopadowego wyda-
nia,Nowoczesnego Warsztatu'”

Kolor podnosi wartos¢ samochodu

Tokyo Motor Show, SEMA, Paris Show,
Frankfurt Motor Show czy Auto China to tyl-
ko kilka z wielkich imprez motoryzacyjnych,
ktérych uczestnicy maja niepowtarzalng
okazje podejrze¢ najnowsze auta koncep-
cyjne, nowe technologie i rozwigzania oraz
- oczywiscie — nowe kolory samochoddw.
Ostateczny wyglad pojazdu jest bowiem
rezultatem nie tylko wielu lat szkicow, oma-
wiania koncepdji i kolejnych etapéw pro-
dukgji, ale réwniez efektem odpowiedniego
dobrania koloru (czesto nowego), ktérego
przygotowanie jest duzym wyzwaniem.

Producentom bardzo zalezy na efekcie

pierwszego wrazenia. Blisko 60% klientow
kupujacych samochdéd bierze pod uwage
kolor, z kolei 75% sprzedawanych samo-

Branza motoryzacyjna prze do przodu, a lakiernik musi
za nig nadazac

chodéw ma kolor biaty, czamny, szary lub
srebrny. Jest to jeden z powoddéw duzej
gamy wzoréw wymalowan w tych barwach
funkcjonujacych w ramach dokumentadji
kolorystycznej, np. ColorTool marki Profix.
Co ciekawe, kolory z tej grupy nie dominuijg
podczas wspomnianych imprez wystawien-
niczych - przewazaja raczej barwy nowator-
skie, ktére nie pojawiaja sie zbyt czesto na
drogach. Zamiar jest oczywisty — rozpalenie
wyobraZzni. Kupujemy oczami, a producenci
doskonale o tym wiedza.
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Jaka strategia oceny pass/fail

jest odpowiednia dla ciebie?

Ludzki narzad wzroku posiada doskonaty umiejetnos¢ oceny
jakosciowej, umozliwiajaca okreslenie, czy dwie probki barw s do

Przenosny spektrofotometr/potyskomierz Konica Minolta CM-25¢G

siebie podobne, czy nie. Niestety, nasze oczy nie potrafig okresli¢
stopnia réznicy pomiedzy barwami ani stwierdzi¢, czy dana barwa
miesci sie w granicach tolerancji.

Za kazdym razem gdy wytworca produktu, w ktérym kolor
odgrywa istotng role, i jego klient musza odwotac sie tylko do wi-
zualnej oceny barw, moze fatwo doj$¢ do pomieszania dwoch ro-
dzajow percepcji — minimalnej zauwazalnej réznicy i maksymalnej
akceptowalnej réznicy pomiedzy standardem i prébka. Prowadzi to
czesto do niespojnych decyzji, nieporozumien i konfliktow. Dzieki
przyrzadom pomiarowym réznice barw mozna wyrazi¢ za pomo-
cg wartosci liczbowych. Oznacza to, ze mozna precyzyjnie okresli¢
granice akceptowalnosci barw, a nastepnie powiela¢ je w sposob
zdecydowanie przewyzszajacy ludzka wrazliwosc.
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Premium pod napieciem

Oferte  samochodéw  elektrycznych
w Polsce uzupetnit Jaguar I-Pace. To nie nie-
spodzianka, natomiast prezentacja modelu
zbiega sie w czasie z niespodziewang infor-
macja o tym, ze producent wypowiedziat

umowe dotychczasowemu importerowi.
0Od 2020 roku to hinduski koncern nad Wistg
bedzie kontrolowat sprzedaz aut o brytyj-
skim rodowodzie.

Jak przystato na jaguara, elektrycznej od-
mianie drapieznosci odmaoéwi¢ nie mozna.
Jest to w pewnym sensie ,skutek uboczny”
elektryfikacji samochoddw i wynika wprost
z charakterystyki silnikow elektrycznych. Za
dynamike pojazdu odpowiada moment
obrotowy. W silnikach spalinowych zmienia
sie on wraz ze zmiang obrotéw, a w elek-
trycznych dostepny jest zawsze — w catym

0 znakomitych whasciwosciach jezdnych I-Pace mielismy okazje przekonac sie na torze Jastrzab pod Radomiem

zakresie ich pracy. Bez wzgledu na to, czy
predkosc jest duza, czy niewielka, w kazdym
momencie samochod przyspiesza bez dta-
wienia sie, duszenia czy turbodziury. Co wie-
cej, w Jaguarze |-Pace kierowca ma do dys-
pozycji podwdjny ukfad silnikowy. To dwa
silniki elektryczne napedzajace dwie osie
pojazdu — moment obrotowy przenoszony
jest na wszystkie kofa. Baterie umieszczone

centralnie pod podioga zapewniajg réwny
rozktad masy pomiedzy osiami i obnizajg
srodek ciezkosci. Jesli do tego dodac, ze |-
Pace posiada najbardziej sztywne nadwozie
w palecie dostepnych jaguaréw, to okazuje
sie, Ze auto wygladajace jak SUV, oferujace
komfort limuzyny klasy wyzszej i zupetnie
ciche, daje kierowcy poczucie pewnosci
iwrecz perfekcyjne prowadzenie w kazdych

warunkach. Warto doda¢, Zze zgodnie z da-
nymi producenta |-Pace przyspiesza do setki
w 4,8 sekundy, a fgczna moc zestawu nape-
dowego to 700 Nm momentu obrotowego
dostepnego dostownie zawsze. A przeciez
jest to samochdd luksusowy, nieprojekto-
wany do sportowych wyczyndw.
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